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1. Haupthaus / Shop
  
Auf über 5500m2 Ausstellungsfläche finden Sie hier in 
verschiedenen Vorführräumen alles was das Musikerherz 
begehrt. 

2. Warenausgabe

Hier erfolgt die Abholung der von Ihnen im Laden gekauf-
ten Waren. 

3. Servicecenter

Serviceannahme mit 11 Fachwerkstätten und über 120 
Service-Mitarbeitern für Reparaturen und Money-Back!

4. Amphitheater

Eine Bühne und 130 Sitzplätze für unsere Workshops und 
Schulungen. 

5. Kantine / t.kitchen

Unsere Kantine zur Stärkung unserer Kunden und 
Mitarbeiter.

6. Verwaltung

Hier befinden sich die Geschäftsleitung, die Produktma-
nager, der Einkauf, das Marketing und Schulungsräume. 

7. Zentrallager

Unser Speditionslager für sperrige  Instrumente. 

8. Audio Professionell

Systemberatung, Projektierung und Installation von 
Audio-, Medien und Lichttechnik im Bereich Festinstalla-
tionen.

9. Logistikcenter

Manuelles Blocklager

10. Containerlager

Wareneingang für Container, Speditionen und 
Paketdienste.
 

11. HRL / KTL-Lager
   
Vollautomatisches Hochregal- und Kleinteilelager. 
Paletten und Behälter lagern hier auf über 8000m2.

12. Versandcenter

Hier befindet sich das Herz unserer Logistik. Über 350 
Mitarbeiter meistern hier die Kommisionierung, das 
Verpacken und den Versand Ihrer bestellten Artikel.

13. Versandcenter Nord

In der Erweiterung unseres Versandcenters befinden sich 
die Warenannahme, das vollautomatisierte Shuttle-, 
Twister-  sowie Kartonlager und Teile des Versands. 

14. Kundenservice und Gemeinschaftsräume 

Unsere Bestellhotline mit über 120 nationalen und 
internationalen Mitarbeitern, darunter 40 Muttersprach-
lern aus diversen Ländern. 

LEGENDE

1. Main building / Shop
  
You’ll find everything a musician could want on our shop 
floor of more than 5,500 sq.m.

2. Goods Collection Point

This is where you can pick up the goods you’ve ordered 
in the shop.

3. Service Centre

More than 120 service staff work on repairs and 
money-back returns in our 11 specialist workshops!

4. Amphitheatre

Stage and 130 seats for our workshops and trainings.

5. Staff restaurant / t.kitchen

Our cafeteria offers refreshments to customers and staff.

6. Administration

This is where senior management, our product 
managers, purchasing and marketing work. Also features 
meeting rooms

7. Central Warehouse

Our haulier warehouse for bulky items.

8. Audio Professional

Systems consulting, project planning and installation 
of audio, light and media technology for fixed venues.

9. Logistics Centre

Manual Block Warehouse

10. Container Warehouse

Good Incoming for Containers, Hauliers, and Parcel 
Services
 

11.  High-bay Warehouse / Small Parts Warehouse
   
Fully automated high-bay and Small Parts Warehouse. 
Storage for pallets and containers on more than 8,000 
sq.m.

12. Shipping Centre

This is the heart of our logistics operation. More than 350 
staff work on order picking, packing and shipping the 
items you’ve ordered.

13. Shipping Centre North

This expansion of our shipping centre is home to goods 
receiving, the fully automated shuttle, twister and 
cardboard storage as well as part of the shipping 
department.

14. Customer service and common space

Our customer service with more than 200 international 
staff, among them 40 native speakers from many 
different countries.

LEGEND

THOMANN CAMPUS
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